Reise- und Vertragsbedingungen

1) Vertragsabschluss

Mit Entgegennahme lhrer schriftlichen, mindli-
chen oder elektronischen Anmeldung fiir einen
Sprachkurs ist der Vertrag zwischen lhnen und
der cosmolingua.net (CLN) zustande gekom-
men. Die vorliegenden allgemeinen Vertrags-
bedingungen sind Bestandteil dieses Vertrages.

Kundenwtinsche werden so weit als moglich
bericksichtigt, kdnnen jedoch nicht zur Bedin-
gung gemacht werden.

2) Anmeldung und Ablauf

Nach Eingang lhrer Anmeldung, erhalten Sie
innert 10 Tagen die Buchungsbestatigung
zusammen mit weiteren Informationen zu
Ihrem Aufenthalt und der Rechnung. Die
Rechnung istinnert 30 Tagen zu begleichen.
Die restlichen Reisedokumente erhalten Sie
2 Wochen und die Adresse der Gastfamilie
spatestens 1 Woche vor lhrer Abreise oder
Kursbeginn.

3) Bezahlung und Kosten

Die Rechnung wird in CHF ausgestellt und ist
auch so zu bezahlen. Kreditkarten werden
akzeptiert. Wenn Sie die Zahlung per Kredit-
karte leisten mochten, kontaktieren Sie uns
bitte. Reisechecks werden nicht akzeptiert.
Die Reiseunterlagen erhalten Sie nach Eingang
Ihrer vollstandigen Zahlung. Fir nicht recht-
zeitig eingegangene, sowie unvollstéandige
Zahlungen besteht kein Anspruch auf Leis-
tungserbringung.

Fur unsere Dienstleistungen stellen wir lhnen
ein Dossierentgelt von CHF 45 in Rechnung.
Weitere Kosten fallen nur in speziellen Fallen
an:

CHF 50 Expressspesen flir Buchungen, die weni-
ger als 14 Tage vor Abreise erfolgen. CHF 30 fur
Reservationen von Bustickets.

4) Preiserhohungen

Die ausserhalb unseres Einflusses liegen wie,
jede Art von Gebuhren, Treibstoffzuschlag und
Wechselkursschwankungen, sowie bei Druck-
fehlern, behalten wir uns das Recht vor, die
Preise zu erhohen.

Erhoht sich der Preis um mehr als 15% vom
gesamten Rechnungsbetrag, haben Sie das
Recht, innert 5 Tagen nach Erhalt unserer Mit-
teilung kostenfrei vom Vertrag zuriickzutreten.
Ausgenommen davon sind, die bereits not-
wendig geleisteten Zahlungen an Dritte, sowie
vorherige Umbuchungsspesen. Weitere Scha-
denersatzforderungen sind ausgeschlossen.

5) Umbuchung und Annullation

Die Annullation oder die Umbuchung muss der
CLN per Einschreiben mit den bereits erhalte-
nen Reisedokumenten zugestellt werden.

Als Umbuchung gilt: Namensanderung, Umbu-
chung der Kursart, Unterkunft, Transfer, etc. Wir
verrechnen je nach Aufwand CHF 50 bis maxi-
mal CHF 200 pro Auftrag.

Ein Schulwechsel oder Verschiebung der Kurs-
daten gelten als Annullation und Neubuchung.

Fur die Annullation entstehen folgende Kosten:
die Gebtihren Dritter (Visa-, Prifungsgebiihren,
usw.) und bisherige Bearbeitungs-, Buchungs-
und Umbuchungsgebuhren.

Dazu kommen:

bis 30 Tage vor Kursbeginn: CHF 700.--

29 - 1 Tag vor Kursbeginn: 100% vom Rech-
nungsbetrag

Am Tag der Abreise oder des Kursbeginns und
danach: 100% vom Rechnungsbetrag.

Wenn Sie gebuchte Leistungen nicht oder nur
teilweise in Anspruch nehmen, sind Sie nicht
automatisch von deren Zahlung befreit.

6) Programmaénderung/Annullation von
Schulen oder von Dritten

Die Kursprogramme basieren auf einer Min-
destteilnehmeranzahl. Wird die Mindestanzahl
nicht erreicht, ist CLN berechtigt, den Kurs
spatestens 10 Tage vor Kursbeginn abzusagen.
Wir bieten dann dem Teilnehmer ein gleichwer-
tiges Programm an. Ist dies nicht moglich oder
verzichtet der Teilnehmer, erhalt er die volle
Ruckerstattung. Weitergehende Ersatz- und
Folgeforderungen (z.B. Lohnausfall) sind aus-
geschlossen.

7) Der Teilnehmer erhilt keine Riickerstat-
tung

Bei Schulferien und tiblichen Feiertagen im
Gastland. Beim Ausschluss von der Schule,
aufgrund selbstverschuldeter Handlungen. Fur
nicht in Anspruch genommene Leistungen. Fir
nicht erreichte Lernfortschritte. Fur Ereignisse
auf die wir keinen Einfluss haben, wie Program-
manderungen, Klassen-, Lehrer —, Unterkunfts-
wechsel vor Ort oder hohere Gewalt.

8) Haftung

CLN ist eine Sprachschulagentur (Beratungs-
und Buchungsstelle) und somit ein Vermittler.
Wir beraten Sie fachmannisch und wéhlen die
Schulen sorgféltig aus. Wir Gbernehmen die
Organisation Ihres Sprachaufenthaltes und
sorgen fiir die rechtzeitige Ubergabe der Rei-
seunterlagen.

Unsere Haftung umfasst nur den unmittelbaren
Schaden und beschréankt sich maximal auf den
von lhnen einbezahlten Betrag. Fiir ausserhalb
unseres Einflussbereiches und unserer Funktion
auftretende Schadensursachen, wie z.B. Flug-
oder Fahrplananderungen, Unfalle, Verluste,
fehlendes oder falsches Visum, Versaumnisse
von lhnen, Verspatungen Dritter und sonstige
Unregelmassigkeiten sowie fur die Folgen, die
durch héhere Gewalt (kriegerische Ereignisse,
Streiks, Katastrophen usw), verursacht werden,
haften wir nicht. Fur nicht in Anspruch genom-
mene Leistungen kann keine Riickerstattung
verlangt werden.

CLN ist bei der Betriebshaftpflichtversicherung
der Schweiz. Mobiliar Versicherung mit 5 Mio
CHF versichert.

9) Beanstandungen

Sollten aus lhrer Sicht Beanstandungen vor-
liegen, dann verlangen Sie sofort vor Ort bei
der Schule Abhilfe. Wenn der Mangel innert 48
Stunden nicht behoben ist, dann benachrichti-
gen Sie uns unverzuglich per E-Mail (info@cos-
molingua.ch), Fax oder Telefon. Bei Nichteinhal-
tung dieser Benachrichtigung sind Anspriiche
ausgeschlossen. Wenn unsere Intervention
nichts niitzt, dann verlangen Sie von der Schule
eine Bestatigung, sowie, falls Ihnen Mehrkosten
entstanden sind, eine Quittung. Diese Unterla-
gen und die Beanstandungen mussen der CLN,
zur Anspruchswahrung, spatestens 14 Tage
nach Beendigung des Sprachkurses per Ein-
schreiben zugestellt werden.

War die Ersatzleistung gleichwertig oder besser,
so ist die Beanstandung ebenfalls ausgeschlos-
sen. Die Hohe des Schadenersatzes entspricht
dem Unterschied zwischen dem Preis der
vorgesehenen und jenem der erbrachten Leis-
tungen. Weitergehende Schadenersatzforde-
rungen fir sind ausgeschlossen.

10) Allgemeine Schulorganisation

Die Schulen behalten sich aus zwingend organi-
satorischen Griinden die folgenden Rechte vor:
Lehrerwechsel, Klassenwechsel zum héheren
oder tieferen Niveau oder eine Neueinstufung,
bereits bestatigter Prifungskurse aufgrund des

sprachlichen Niveaus des Teilnehmers. Grund-
satzlich sind die folgenden Kosten vor Ort zu
bezahlen: Transfer, Fahrtkosten zur Schule,
Wasche, Reinigung, Member’s Club Karte, Aus-
fliige, Freizeitaktivitaten, Bucher, Lehrmaterial,
Hefte, Prifungskosten.

11) Flug- und Reisearrangement

Bei Reisearrangements anderer Leistungstrager,
sowie bei Einzelleistungen (Flug, Mietwagen,
Hotel etc.) die Sie sich selber zusammengestellt
und bei uns gebucht haben, tritt CLN als Ver-
mittler auf. Es gelten die Reise- und Vertrags-
bedingungen der jeweiligen Leistungstrager.
Passagiere sind verpflichtet, 72 Stunden vor
Abflug(Weiter- und Ruickflug) die Flugzeiten zu
bestatigen. Beim Nicht- oder zu spatem Erschei-
nen zum Abflug verfallen 100 % des Flugbil-
letts. Bei Umbuchung oder Annullation gelten
die strikten Regeln der gebuchten Airlines.

12) Einreise- und Gesundheitsbestimmun-
gen, sowie Versicherungen

Fur die Einhaltung der vorgeschriebenen Pass-,
Visa- und allfalliger Gesundheitsbestimmun-
gen, sowie fir die Krankenkasse und andere
Versicherungen sind Sie selbst verantwortlich.
Wenn Sie CLN beauftragen, notwendige Visa zu
besorgen, haftet CLN nicht fir die rechtzeitige
Erteilung, sowie fur eventuelle Verzégerungen.

13) Informationen uber Risikogebiete
Aktuelle Information zu Landern finden Sie auf
der WEB Seite des Eidg.Dept. flir Auswartige
Angelegenheiten. www.eda.ch

14) Beschreibung in unseren Katalogen

CLN bemdiht sich, wirklichkeitsgetreue Infor-
mationen zu liefern. Dieser Fakt ist beim Kata-
logdruck ausschlaggebend. Fir spatere, unvor-
hergesehen auftretende Anderungen, sowie
Preisanderungen und Druckfehler, wird keine
Haftung Ubernommen.

15) Sicherstellung fiir Kundengelder

CLN ist Mitglied des Garantiefonds der Schwei-
zer Reisebranche und garantiert lhnen die
Sicherstellung lhrer im Zusammenhang mit
Ihrer Reisebuchung einbezahlten Betrédge. Eine
detaillierte Auskunft erhalten Sie auf der WEB
Seite www.garantiefonds.ch.

16) Reiseversicherung (Annullation und
Assistance)

Um rundum sorgenlos den Sprachaufenthalt zu
geniessen und einen eventuellen finanziellen
Verlust absichern zu kénnen, falls Sie annullie-
ren oder abbrechen missten, ist eine Reisever-
sicherung absolut notwendig.

Die Elvia Reiseversicherung (ein Produkt der
AGA International SA) ist gleichzeitig mit der
Anmeldung abzuschliessen. CLN bietet hier nur
Vermittlungsleistungen an. Der Versicherungs-
vertrag kommt zwischen lhnen als Kunde und
AGA International SA zustande. Die Versiche-
rungsbedingungen und andere Gegebenheiten
gelten geméss dem Regelement der AGA Inter-
national SA. Bei Anspriichen wenden Sie sich
direkt an die AGA International SA. Die Pramien
sind mit dem Abschluss der Reiseversicherung
sofort féllig und zu bezahlen. Von Versiche-
rungsvertragen kann nicht zurtickgetreten
werden, da diese Leistung kein Bestandteil des
Sprachaufenthaltes ist.

17) Ombudsmann
Ombudsmann der Schweizer Reisebranche,
Postfach 4601 Olten

18) Gerichtsstand
Gerichtsstand ist Zurich und es gilt ausschliess-
lich Schweizerrecht.



Anmeldung

Personliche Angaben

Sprachaufenthalte weltweit

Name, Vorname, Hr./Fr.: Handy-Nr.:

(gemass Pass/ID)

Adresse: Telefon:

PLZ/Ort: Geburtsdatum:

E-Mail : Nationalitat:

Kenntnisse der zu lernenden Sprache: U keine U geringe Q mittlere 4 gute U sehr gute
Aktiv-Sprachreisen 50plus Programm

Ort*: Startdatum: Enddatum:

optionale Leistungen: (bitte geben Sie hier an, wenn Sie eine zusatzliche Leistung gemass Katalogausschreibung wiin-
schen wie z.B. eigenes Bad, zusdtzliche Mahlzeiten, Transfer, Busticket, etc.)

* Im Hause des Lehrers: Bitte Land und Ort/Region bekannt geben:

Winsche bei Familie: ja nein egal sonstige Wiinsche:
Kinder a a aQ
Tiere a a Q

Nichtraucher O Q1 Q4

Bitte informieren Sie uns, falls wir die Schule oder Gastfamilie tber irgendwelche Allergien, Didten oder sonstiges in Kenntnis
setzen sollten.

Kontaktperson wahrend lhrer Abwesenheit:

Name: Adresse : Tel.:
Anreise / Flug
U Ja, unterbreiten Sie mir bitte eine Flugofferte Q Nein, ich sorge selber fiir den Flug

Die Flugofferte passen wir den Daten der An- und Abreise an. Sollten Sie eine andere Flugroute oder andere Daten wiinschen,
geben Sie dies bitte hier bekannt:

Annullierungskosten /Assistance

U Ja, ich bendtige eine Annullationsversicherung* U Nein, ich besitze bereits eine Annullationsversicherung

*Jahresversicherung - Secure Trip (Elvia Reiseversicherung), Leistung: Annullierungskosten, Assistance (inkl. Ambulanz-Jet),
24h med. Beratungsdienst, Travel Hotline, Ubersetzungsdienst, Kredit- und Kundenkarten-Sperrservice, Handy-Sperrservice.
Gultigkeit: 1 Jahr (ab Ausstellungsdatum) / Kosten: CHF 105.--

Ilhre definitive Buchung

Ort: Datum: Unterschrift:
Mit dieser Unterschrift erklare ich mich mit den Cosmolingua Reise- und Vertragsbedingungen (siehe Riickseite) einverstanden.

Ihre Buchungsstelle

o3 Reisebiiro:
COSMOLINGUA COSMOLINGUA PESALTA
Wattstrasse 3 Seilerstrasse 4
CH-8050 Ziirich CH-3011 Bern QResEGARMTIE
Tel. 043 205 07 07 Tel. 031-30570 10 )
Fax 043 205 07 08 Fax 031-305 7017 ’Q
info@cosmolingua.ch  info@cosmolingua.ch our Passon.




